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>| A. Ficha tecnica 



Fecha de realizacion del trabajo de campo 


Cuantitativo. 


Entrevistas telefonicas. 



Personas residentes en Bizkaia de 18 a 75 años de edad. 


Se han realizado un total de 3.013 entrevistas telefonicas, lo que 
supone un error muestral de ±T82% para un nivel de confianza del 
95’ 5%, 2o. 

Posteriormente los resultados se han ponderado atendiendo al peso 
poblacional del universo objeto de analisis. 



ENTREVISTAS 

Bilbao 

919 

Busluria-Uribe 

748 

Durango-Arratia 

570 

Enkarterriak 

776 


Entre el 1 5 de Mayo y el 8 de Junio de 201 7. 
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B. - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION 
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>| B.l. Percepcion acerca de la calidad de vida y el bienestar en Bizkaia 


PERCEPCION ACERCA DE LA CALIDAD DE VIDA EN BIZKAIA (P.5/P.4) 


Muy bien (9-10) 


Su municipio/ 
Su comarca 


Bizkaia 



Bastante bien (7-8) Ni bien, ni mal (5-6) 


59% 


Mal (0-4) ■ Ns/Nc 


% MUY + 
BASTANTE BIEN 


23% 


3% 



65% 


22% 


1 % 





Base: Total de personas entrevistadas 
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>| B.l. Percepcion acerca de la calidad de vida y el bienestar en Bizkaia 


PERCEPCION ACERCA DE LA CALIDAD DE VIDA EN BIZKAIA (P.4) 


Muy bien (9-10) Bastante bien (7-8) Ni bien, ni mal (5-6) Mal (0-4) 


Sexo 


Hombre 


Mujer 


Edad 


De 18 a 24 años 

De 25 a 34 años 

De 35 a 44 años 

De 45 a 54 años 

De 55 a 64 años 

Mas de 64 años 



68% 


63% 


73% 


73% 


71% 


66% 


61% 


55% 


65% 


Ns/Nc 

20% 1% 

24% 2% 


% MUY + 
BASTANTE BIEN 


MEDIA (0-10) 


5% 


1 % 


13% 1 


19% 1% 


21 % 1 ° 


28% 


32% 


2% 


2 % 


22 % 1 % 


78% 


74% 


94% 


86% 


80% 


77% 


69% 


65% 


76% 



7,2 

7,2 

7,8 

7,5 

7,2 

7,2 

7,0 

7,0 

7,2 


Base: Total de personas entrevistadas 
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>| B.l. Percepcion acerca de la calidad de vida y el bienestar en Bizkaia 


TRES PROBLEMAS MAS RELEVANTES PARA LA CIUDADANIA EN BIZKAIA (P.1)* 


Fomento de la actividad economica y el 
empleo 

Carreteras, infraestructuras, transportes 
y comunicaciones 

Vivienda y desahucios 
Delincuencia e inseguridad ciudadana 
Sanidad 
Educacion 

Problemas y desigualdades sociales 
Politica 

Funcionamiento y cobertura de los 
servicios publicos 

Problemas de la juventud (paro, 
precariedad laboral, ocio,... 

Corrupcion 

Inmigracion 

Problemas relacionados con el empleo 
(precariedad, conciliacion, sueldos,... 

Medioambiente / ecologismo 
(contaminacion, reciclaje, ...) 

Pensiones 



78% Recortes 

Fomento del uso del Euskera 

Crisis / descenso calidad de vida 

Aparcamiento / trafico / seguridad vial / 
multas 

Gestion de ayudas / subvenciones 
Violencia de genero / igualdad 
Convivencia / civismo / solidaridad 

Atencion a las personas mayores 

Gestion del gobierno/ instituciones 
(malgasto de dinero, mayor... 

Apoyo a la promocion de la cultura 
Impuestos / fiscalidad / fraude 

Terrorismo / pacificacion / paz 

Demografia (envejecimiento de la 
poblacion, baja natalidad,...) 

Equidad para todas las zonas / colectivos 

Otros 

Ns/Nc 



NUAAERO MEDIO DE MENCIONES 



Base: Total de personas entrevistadas 


* Pregunta abierta con posibilidad de respuesta multiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%. 
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>| B.l. Percepcion acerca de la calidad de vida y el bienestar en Bizkaia 


TRES PROBLEMAS MAS RELEVANTES PARA LA CIUDADANIA EN SU COMARCA (P.2)* 


Fomento de la actividad economica 
y el empleo 

Carreteras, infraestructuras, 
transportes y comunicaciones 

Delincuencia e inseguridad 
ciudadana 

Vivienda y desahucios 

Funcionamiento y cobertura de los 
servicios publicos 


Sanidad 

Problemas y desigualdades 
sociales 

Educacion 

Aparcamiento / trafico / seguridad 
vial / multas 


Politica 

Medioambiente / ecologismo 
(contaminacion, reciclaje, ...) 

Inmigracion 

Problemas de la juventud (paro, 
precariedad laboral, ocio,... 

Problemas relacionados con el 
empleo (precariedad,... 

Corrupcion 

Convivencia / civismo / solidaridad 
Pensiones 



62% Recortes 

Gestion de ayudas / subvenciones 

Fomento del uso del Euskera 

Gestion del gobierno/ instituciones 
(malgasto de dinero, mayor... 

Equidad para todas las zonas / 
colectivos 

Crisis / descenso calidad de vida 
Atencion a las personas mayores 
Apoyo a la promocion de la cultura 

Violencia de genero / igualdad 

Atencion a la infancia (mas espacios, 
actividades, ocio,...) 

Impuestos / fiscalidad / fraude 

Poca participacion ciudadana/ poca 
atencion, informacion a la ciudadama 

Urbanismo / obras / reformas 

Demografia (envejecimiento de la 
poblacion, baja natalidad,...) 

Turismo (cantidad, infraestructuras,...) 

Otros 

Ns/Nc 



13 % 


NUMERO MEDIO DE MENCIONES 



Base: Total de personas entrevistadas 


* Pregunta abierta con posibilidad de respuesta multiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%. 
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>| B.l. Percepcion acerca de la calidad de vida y el bienestar en Bizkaia 


TRES PROBLEMAS MAS RELEVANTES PARA LA CIUDADANIA EN BIZKAIA (P.3)* 


Fomento de la actividad 
economica y el empleo 

Vivienda y desahucios 

Problemas y desigualdades 
sociales 


Sanidad 

Recortes 

Educacion 

Delincuencia e inseguridad 
ciudadana 

Funcionamiento y cobertura de 
los servicios publicos 

Carreteras, infraestructuras, 
transportes y comunicaciones 

Pensiones 
Fomento del uso del Euskera 
Politica 

Apoyo a la promocion de la 
cultura 

Problemas de la juventud (paro, 
precariedad laboral, ocio,... 

Corrupcion 



85% 


Inmigracion 


Problemas relacionados con el empleo 
(precariedad, conciliacion,sueldos, convenios...) 

Medioambiente / ecologismo (contaminacion, 
reciclaje, ...) 

Crisis / descenso calidad de vida 
Aparcamiento / trafico / seguridad vial / multas 
Gestion de ayudas / subvenciones 
Violencia de genero / igualdad 
Convivencia / civismo / solidaridad 

Atencion a las personas mayores 

Gestion del gobierno/ instituciones (malgasto de 
dinero, mayor transparencia,... ) 

Impuestos / fiscalidad / fraude 

Terrorismo / pacificacion / paz 

Demografia (envejecimiento de la poblacion, baja 
natalidad,...) 


7% 

Equidad para todas las zonas / colectivos 

5% 

Otros 

5% 

Ns/Nc 



Base: Total de personas entrevistadas 


* Pregunta sugerida con categorias de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%. 
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>| B.l. Percepcion acerca de la calidad de vida y el bienestar en Bizkaia 


PERCEPCION ACERCA DE LAS EXPECTATIVAS DE FUTURO (P.43/P.42) 


Muyoptimista (9-10) Bastante optimista (7-8) ■ Intermedio (5-6) Pesimista (0-4) Ns/Nc 


Bizkaia 


% MUY + 
BASTANTE 
OPTIMISTA 


Su comarca 

9% 

48% 

32% 

9% 

- 






11% 

54% 

28% 

6% 



MEDIA (0-10) 




Base: Total de personas entrevistadas 
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BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 


B.l . Percepcion acerca de la calidad de 
vida y el bienestar en Bizkaia 

B.2. Valoracion de la situacion 
economica y el empleo en 
Bizkaia 

B.3. Ambito social 
B.4. Igualdad y diversidad 
B.5. Percepcion acerca de la cercania a la 
ciudadanfa de la Diputacion Foral de 
Bizkaia 

B.6. Valoracion acerca de la gestion de los 
impuestos en Bizkaia 
B.7. Desarrollo comarcal y movilidad 
sostenible 

B.8. Valoracion global de la Diputacion Foral 
de Bizkaia 

B.9. Notoriedad y valoracion del Diputado 
General y de otros Ifderes politicos 
B.10. Interes de la ciudadania por cuestiones 
de actualidad en Bizkaia 
B.l 1 . Estimacion electoral 
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>| B.2. Valoracion de la situaci n economica y el empleo en Bizkaia 


VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA ACTUAL (P.7/P.6) 


Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) Ni positiva, ni negativamente (5-6) 


Su municipio/ 
Su comarca 


Bizkaia 


35% 


48% 


% MUY + 

Negativamente (0-4) ■ Ns/Nc BASTANTE 

POSITIVAMENTE 


14% 


34% 


54% 


9% 





Base: Total de personas entrevistadas 
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>| B.2. Valoracion de la situaci n economica y el empleo en Bizkaia 


VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA ACTUAL EN BIZKAIA (P.6) 


■ Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) Ni positiva, ni negativamente (5-6) Negativamente (0-4) Ns/Nc 

Sexo 



% MUY + 
BASTANTE 
POSITIVAMENTE 


6,6 

6,2 

6,0 

5,9 

5,9 

6,0 

6,0 


40% 

32% 

58% 

40% 

31% 

30% 

32% 

37% 

36% 



Base: Total de personas entrevistadas 
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>| B.2. Valoracion de la situacion economica y el empleo en Bizkaia 


VALORACION DE LA SITUACION ACTUAL DEL EMPLEO (P.9/P.8) 


Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) Ni positiva, ni negativamente (5-6) Negativamente (0-4) 


Su municipio/ 
Su comarca 


Bizkaia 


% MUY + 
Ns/Nc BASTANTE 

POSITIVAMENTE 


19 % 


47% 





5,1 



5,2 


Base: Total de personas entrevistadas 
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>| B.2. Valoracion de la situacion economica y el empleo en Bizkaia 


VALORACION DE LA SITUACION ACTUAL DEL EMPLEO EN BIZKAIA (P.8) 


Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) Ni positiva, ni negativamente (5-6) Negativamente (0-4) Ns/Nc 

Sexo 


% MUY + 
BASTANTE 
POSITIVAMENTE 


»jril09uj 



21 % 


14 % 


32 % 


20 % 

1 

15 % 


13 % 


17 % 


17 % 


18 % 




5,3 

5.1 

5,9 

5,3 

5.2 

5,0 

5,0 

5,2 

5,2 


Base: Total de personas entrevistadas 
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>| B.2. Valoracion de la situaci n economica y el empleo en Bizkaia 


PERCEPCION ACERCA DE BIZKAIA COMO FOCO ECONOMICO Y DE EMPLEO (P.10) 


■ Totalmente de acuerdo (9-10) 


Bastante de acuerdo (7-8) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (5-6) En desacuerdo (0-4) Ns/Nc 


% TOTALMENTE 
+BASTANTE DE 
ACUERDO 



Es un lugar atractivo para formarse y 
desarrollarse profesionalmente 


Una economia innovadora, con 
sectores de actividad punteros 
(aeronautica, automocion, energia) 


Una estructura empresarial solida 


Promociona el empleo en sectores 
punteros, innovadores y 
tecnologicos 

Facilita la mejora de la 
competitividad de las empresas 


Facilita el emprendizaje, la creacion 
de nuevos proyectos empresariales 

Facilita el empleo de los/las jovenes, 
personas desempleadas de larga 
duracion y otros colectivos con 
dificultades 




Base: Total de personas entrevistadas 
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>| B.2. Valoracion de la situacion economica y el empleo en Bizkaia 


VALORACION DE LA ACTUACION Y CAPACIDAD DE LIDERAZGO DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA EN RELACION A LA PROMOCION ECONOMICA EN BIZKAIA 

(P.11) 


% TOTALMENTE + 

■ Totalmente de acuerdo (9-10) Bastante de acuerdo (7-8) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (5-6) En desacuerdo (0-4) Ns/Nc BASTANTE DE 

ACUERDO 



Base: Total de personas entrevistadas 
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>| B.2. Valoracion de la situacion economica y el empleo en Bizkaia 


VALORACION DE LA ACTUACION Y CAPACIDAD DE LIDERAZGO DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA EN RELACION A LA PROMOCION ECONOMICA EN BIZKAIA 

(P.11) 


Totalmente de acuerdo (9-10) Bastante de acuerdo (7-8) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (5-6) En desacuerdo (0-4) Ns/Nc 


% TOTALMENTE + 
BASTANTE DE 
ACUERDO 


Sexo 


Hombre 


Mujer 


Edad 


De 18 a 24 años 

De 25 a 34 años 

De 35 a 44 años 

De 45 a 54 años 

De 55 a 64 años 

Mas de 64 años 


i 


27% 


40% 


38% 


33% 


33% 


39% 


22% 


4% 

33% 

41% 

16% 

7% 


31% 


42% 


45% 


45% 


6% 

36% 

36% 

17% 

5% 


15% 


7% 


5% 4% 


6 % 


6% 

29% 

43% 

16% 

6% 


1 

35% 

40% 

14% 

8% 


14% 6% 


16% 6% 


42% 

36% 

47% 

37% 

32% 

35% 

38% 

47% 

39% 


ijriioauj 



Base: Total de personas entrevistadas 
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BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 


B.l . Percepcion acerca de la calidad de 
vida y el bienestar en Bizkaia 
B.2. Valoracion de la situacion economica y 
el empleo en Bizkaia 

B.3. Ambito social 

B.4. Igualdad y diversidad 
B.5. Percepcion acerca de la cercania a la 
ciudadanfa de la Diputacion Foral de 
Bizkaia 

B.6. Valoracion acerca de la gestion de los 
impuestos en Bizkaia 
B.7. Desarrollo comarcal y movilidad 
sostenible 

B.8. Valoracion global de la Diputacion Foral 
de Bizkaia 

B.9. Notoriedad y valoracion del Diputado 
General y de otros lideres politicos 
B.10. Interes de la ciudadanfa por cuestiones 
de actualidad en Bizkaia 
B.l 1 . Estimacion electoral 
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>| B.3. Ambito social 


PERSONAS DEPENDIENTES* O PERSONAS MAYORES QUE NECESITEN ALGUN 
CUIDADO ESPECIAL EN EL HOGAR Y/O FAMILIA (P.12) 


4 > 

No 

78% 


* Persona dependiente: que necesita ayuda para su vida diaria o que no puede valerse por si misma. 


Base: Total de personas entrevistadas 
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SITUACION DE SOLICITUD DE SERVICIOS, AYUDAS O PRESTACIONES A 
PERSONAS DEPENDIENTES O MAYORES EN EL HOGAR Y/O FAMILIA (P.13) 



Base: Personas entrevistadas con personas dependientes en su hogar o familia 
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>| B.3. Ambito social 


SITUACION DE SOLICITUD DE SERVICIOS, AYUDAS O PRESTACIONES A 
PERSONAS DEPENDIENTES O MAYORES EN EL HOGAR Y/O FAMILIA (P.13) 


I 


TIPO DE AYUDA SOLICITADA (P.14)* 



Prestacion economica para personas 
dependientes en residencias 

Servicios especializados dirigidos a 
personas con discapacidad 

Ayuda a domicilio 

Prestacion economica para personas 
dependientes o mayores que estan en. 

Ayudas economicas en general 
Estancias temporales en residencias 
Programas de respiro en centros de dia 

Teleasistencia 

Valoracion de la 
dependencia/discapacidad 

Ayuda para adaptacion de la 
vivienda/compra de sillas, camas, ... 

Centros de atencion diurna 

Tarjeta de 

discapacidad/transporte/aparcamiento 
Servicio de vivienda protegida 

Ayudas de atencion temprana 

Otras 

Ns/Nc 



Base: Personas entrevistadas con personas dependientes en su hogar o familia 


* Pregunta abierta con posibilidad de respuesta multiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%. 

Base: Personas entrevistadas con personas dependientes en su hogar o familia que han solicitado 
servicios, ayudas o prestaciones a la DFB/BFA 
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>| B.3. Ambito social 



VALORACION DEL SERVICIO, AYUDA O PRESTACION RECIBIDA (P.16) 


■ Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) Ni positiva, ni negativamente (5-6) Negativamente (0-4) Ns/Nc 


% MUY + 
BASTANTE 
POSITIVAMENTE 




Base: Personas entrevistadas con personas dependientes en su hogar o familia que han solicitado Base: Personas entrevistadas con personas dependientes en su hogar o familia a las que la 
servicios, ayudas o prestaciones a la DFB/BFA DFB/BFA les ha concedido los servicios, ayudas o prestaciones solicitadas 
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>| B.3. Ambito social 


GRADO DE CONOCIMIENTO ACERCA DE PROGRAMAS, AYUDAS Y SERVICIOS DIRIGIDOS A LAS PERSONAS MAYORES (P.17)* 


Servicio de 
Teleasistencia 


Valoracion del grado de 
dependencia y 
asesoramiento sobre 
servicios y ayudas 
existentes 


Ayudas para la 
adaptacion de los 
hogares 


Consejo de Personas 
Mayores de Bizkaia 



84 % 


NOTA: A las personas entrevistadas se les realizaba una breve descripcion de los programas, ayudas o servicios analizados. 


Base: Total de personas entrevistadas 


* Pregunta sugerida con categorias de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%. 
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>| B.3. Ambito social 


IMPORTANCIA CONCEDIDA A DIFERENTES ASPECTOS DE LOS PROGRAMAS, SERVICIOS Y AYUDAS (P.18) 


■ Muy importante (9-10) Bastante importante (7-8) Intermedio (5-6) No importante (0-4) ■ Ns/Nc 


% MUY+ 
BASTANTE 
IMPORTANTE 



Programas, servicios y 
ayudas que facilitan a las 
personas mayores vivir en 
sus casas 


Servicio que valora el grado 
de dependencia y asesora 
sobre los servicios y ayudas 


Foros para que las personas 
mayores puedan participar 
en la planificacion de 
politicas 



92% 


82% 


74% 





Base: Total de personas entrevistadas 
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>| B.3. Ambito social 


VALORACION DE DIFERENTES SERVICIOS, PRESTACIONES Y PROGRAMAS (P.19) 


Conocen los 
programas 



12 %^ 


Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) Ni positiva, ni negativamente (5-6) Negativamente (0-4) Ns/Nc %MUY + 

BASTANTE 

POSITIVAMENTE 


Servicio de 
Teleasistencia 


Ayudas para la 
adaptacion de los 
hogares 


Consejo de Personas 
Mayores de Bizkaia 



36% 



38% 


51% 

31% 

6%1 c 

Zo 10% 


15 % 


5% 


14% 


19% 4% 


13 % 



Valoracion del grado de 






. 7 1 

1 dependencia y 

asesoramiento 

28% 

39% 

17% 

7% 

10% 


83% 


66% 


64% 


67% 






Base: Personas entrevistadas que conocen esos programas, servicios o ayudas 


BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 
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BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 


B.l . Percepcion acerca de la calidad de 
vida y el bienestar en Bizkaia 
B.2. Valoracion de la situacion economica y 
el empleo en Bizkaia 
B.3. Ambito social 

B.4. Igualdad y diversidad 

B.5. Percepcion acerca de la cercania a la 
ciudadanfa de la Diputacion Foral de 
Bizkaia 

B.6. Valoracion acerca de la gestion de los 
impuestos en Bizkaia 
B.7. Desarrollo comarcal y movilidad 
sostenible 

B.8. Valoracion global de la Diputacion Foral 
de Bizkaia 

B.9. Notoriedad y valoracion del Diputado 
General y de otros lideres politicos 
B.10. Interes de la ciudadanfa por cuestiones 
de actualidad en Bizkaia 
B.l 1 . Estimacion electoral 
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>| B.4. Igualdad y diversidad 


VALORACION DE IGUALDAD/DIVERSIDAD EN BIZKAIA (P.20) 


Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) Ni positiva, ni negativamente (5-6) Negativamente (0-4) 


La proteccion de menores en 
situacion de riesgo 


La situacion de tolerancia 
hacia otras culturas y 
religiones 


La situacion de igualdad 
entre hombres y mujeres 



Ns/Nc % MUY + 

BASTANTE 

POSITIVAMENTE 


MEDIA (0-10) 


13% 

31% 

29% 

13% 

14% 


36% 



12% 

31% 

35% 

20% 2% 


Las actuaciones dirigidas a 
personas en riesgo de 

8% 

27% 

35% 

18% 

12% 

exclusion 







El seguimiento y control de 
las ayudas sociales 

8% 

17% 

32% 

37% 

6% 

concedidas 







44% 


47% 


43% 


35% 


25% 



6,3 


6,1 


5,9 


4,9 


Base: Total de personas entrevistadas 


BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 
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BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 


B.l . Percepcion acerca de la calidad de 
vida y el bienestar en Bizkaia 
B.2. Valoracion de la situacion economica y 
el empleo en Bizkaia 
B.3. Ambito social 
B.4. Igualdad y diversidad 

B.5. Percepcion acerca de la 
cercanfa a la ciudadanfa de la 
Diputacion Foral de Bizkaia 

B.6. Valoracion acerca de la gestion de los 
impuestos en Bizkaia 
B.7. Desarrollo comarcal y movilidad 
sostenible 

B.8. Valoracion global de la Diputacion Foral 
de Bizkaia 

B.9. Notoriedad y valoracion del Diputado 
General y de otros Ifderes politicos 
B.10. Interes de la ciudadanfa por cuestiones 
de actualidad en Bizkaia 
B.l 1 . Estimacion electoral 
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>| B.5. Percepcion acerca de la cercanfa a la ciudadama de la Diputacion Foral de Bizkaia 


CONTACTO CON LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA EN LOS DOS ULTIMOS 

AÑOS (P.21) 


1 


CANALES O MEDIOS UTILIZADOS (P.22)* 



Telefonicamente 
Paginaweb Bizkaia.eus 
Oficina de Hacienda en Bilbao 
Correo electronico 
Laguntza 

Oficinas de Hacienda en municipios distintos de Bilbao 
Asistencia social/servicios sociales 
Tramites on line del area de Hacienda y Promocion.. 
Oficina de atencion telematica Laguntzaile 
Otras oficinas de la DFB/BFA en Bilbao 
Presencialmente en la oficina 
A traves de otras entidades 
Ayuntamiento 
Oficina Gertu de Durango 
Otras oficinas de la DFB/BFA 
Correo ordinario 

A traves de otras instituciones (Gobierno Vasco,.. 

Otros 

Ns/Nc 



46% 


Base: Total de personas entrevistadas 


* Pregunta sugerida con categorias de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple donde los resultados 
pueden sumar mas de 100%. 


BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 


Base: Personas entrevistadas que se han puesto en contacto con la DFB/BFA 
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>| B.5. Percepcion acerca de la cercanfa a la ciudadama de la Diputacion Foral de Bizkaia 


CONTACTO CON LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA EN LOS DOS ULTIMOS 

AÑOS (P.21) 



VALORACION DE LA GESTION O CONSULTA (P.23) 


■ Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) Ni positiva, ni negativamente (5-6) Negativamente (0-4) Ns/Nc 


% MUY+BASTANTE 
POSITIVAMENTE 


MEDIA (0-10) 



Base: Personas entrevistadas que se han puesto en contacto con la DFB/BFA 


BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 
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>| B.5. Percepcion acerca de la cercanfa a la ciudadanfa de la Diputacion Foral de Bizkaia 


GRADO DE CONOCIMIENTO ACERCA DE LOS CANALES DE CONTACTO Y/O ATENCION CON LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA (P.25)* 


Oficinas de Hacienda en municipios distintos a 
Bilbao 


Tramites on line del area de Hacienda y 
Promocion Economica 


Oficina de Registro y Atencion Ciudadana, 
Laguntza 


Oficinas comarcales para tramites o gestiones 
fuera de Bilbao 


Oficina de atencion telematica, Laguntzaile 


Ninguno de estos 



57% 



47% 



31% 



24% 



17% 



20% 


Base: Total de personas entrevistadas 


* Pregunta sugerida con categorias de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%. 


BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 
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>| B.5. Percepcion acerca de la cercanfa a la ciudadanfa de la Diputacion Foral de Bizkaia 


PERCEPCION ACERCA DE LA CERCANIA A LA CIUDADANIA DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA (P.24) 


Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) Ni positiva, ni negativamente (5-6) Negativamente (0-4) Ns/Nc 


% MUY + 
BASTANTE 
POSITI VAM ENTE 


Los canales de comunicacion 
creados por la DFB/BFA son 
accesibles y localizables de 
manera sencilla 


Es facil comunicarse con la 
DFB/BFA 


La DFB/BFA es una institucion 
que me resulta cercana 


Me siento informado/a acerca 
de los servicios/programas y 
recursos de la DFB/BFA 



10% 

32% 

32% 

16% 

10% 


10% 

32% 

32% 

17% 

9% 


10% 

30% 

36% 

22% 2% 


24% 


35% 


32% 


3% 


42% 


42% 


40% 


30% 






6,1 



6,1 



5,8 



5,2 


Base: Total de personas entrevistadas 


BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 
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>| B.5. Percepcion acerca de la cercanfa a la ciudadanfa de la Diputacion Foral de Bizkaia 


IMPORTANCIA CONCEDIDA A LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LOS ASUNTOS PUBLICOS (P.26) 


■ Imprescindible (9-10) Bastante necesaria (7-8) Intermedio (5-6) 


Innecesaria (0-4) 


Ns/Nc 


% IMPRESCINDIBLE 
+ BASTANTE 
NECESARIA 


MEDIA (0-10) 



IMPORTANCIA CONCEDIDA A LA TRANSPARENCIA DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA ACERCA DE SU GESTION Y FUNCIONAMIENTO (P.27) 


% MUY + 

■ Muy importante (9-10) Bastante importante (7-8) Algo importante (5-6) No importante (0-4) Ns/Nc BASTANTE 

IMPORTANTE 







1% 


74% 

21% 

4%1 

% 

94% 



Base: Total de personas entrevistadas 


BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 
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BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 


B.l . Percepcion acerca de la calidad de 
vida y el bienestar en Bizkaia 
B.2. Valoracion de la situacion economica y 
el empleo en Bizkaia 
B.3. Ambito social 
B.4. Igualdad y diversidad 
B.5. Percepcion acerca de la cercania a la 
ciudadanfa de la Diputacion Foral de 
Bizkaia 

B.6. Valoracion acerca de la 
gestion de los impuestos en 
Bizkaia 

B.7. Desarrollo comarcal y movilidad 
sostenible 

B.8. Valoracion global de la Diputacion Foral 
de Bizkaia 

B.9. Notoriedad y valoracion del Diputado 
General y de otros Ifderes politicos 
B.10. Interes de la ciudadania por cuestiones 
de actualidad en Bizkaia 
B.l 1 . Estimacion electoral 
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>| B.6. Valoracion acerca de la gestion de los impuestos en Bizkaia 


VALORACION ACERCA DE LA GESTION DE LOS IMPUESTOS EN BIZKAIA (P.28) 


■ Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) Ni positiva, ni negativamente (5-6) 


Negativamente (0-4) Ns/Nc 


% MUY + 
BASTANTE 
POSITIVAMENTE 




VALORACION DE LOS ESFUERZOS PARA CONTROLAR EL FRAUDE FISCAL EN BIZKAIA (P.29) 


Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) Ni positiva, ni negativamente (5-6) Negativamente (0-4) Ns/Nc 


% MUY + 
BASTANTE 
POSITIVAMENTE 




Base: Total de personas entrevistadas 


BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 
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BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 


B.l . Percepcion acerca de la calidad de 
vida y el bienestar en Bizkaia 
B.2. Valoracion de la situacion economica y 
el empleo en Bizkaia 
B.3. Ambito social 
B.4. Igualdad y diversidad 
B.5. Percepcion acerca de la cercania a la 
ciudadanfa de la Diputacion Foral de 
Bizkaia 

B.6. Valoracion acerca de la gestion de los 
impuestos en Bizkaia 

B.7. Desarrollo comarcal y 
movilidad sostenible 

B.8. Valoracion global de la Diputacion Foral 
de Bizkaia 

B.9. Notoriedad y valoracion del Diputado 
General y de otros lideres politicos 
B.10. Interes de la ciudadania por cuestiones 
de actualidad en Bizkaia 
B.l 1 . Estimacion electoral 
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>| B.7. Desarrollo comarcal y movilidad sostenible 


PERCEPCION ACERCA DEL DESARROLLO COMARCAL (P.30) 


% TOTALMENTE + 

■ Totalmente de acuerdo (9-10) Bastante de acuerdo (7-8) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (5-6) En desacuerdo (0-4) ■ Ns/Nc BASTANTE DE 

ACUERDO 


En Bizkaia hay comarcas que 
necesitan mas apoyo de la 
DFB/BFA que otras 


La DFB/BFA garantiza que 
todas las comarcas dispongan 
proporcionalmente de los 
mismos recursos 


La DFB/BFA atiende las 
necesidades de las comarcas 
eguitativamente 



69% 


40% 


30% 





5,6 


Base: Total de personas entrevistadas 


BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 
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>| B.7. Desarrollo comarcal y movilidad sostenible 


VALORACION ACERCA DE LA COMUNICACION ENTRE MUNICIPIOS A TRAVES DEL TRANSPORTE PUBLICO (P.31) 


Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) Ni positiva, ni negativamente (5-6) Negativamente (0-4) Ns/Nc 


% MUY + 
BASTANTE 
POSITIVAMENTE 




66% 

26% 

39% 

21% 

13% 1% 

1 



VALORACION ACERCA DE LA COMUNICACION ENTRE COMARCAS A TRAVES DEL TRANSPORTE PUBLICO (P.32) 


■ Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) Ni positiva, ni negativamente (5-6) Negativamente (0-4) Ns/Nc 


% MUY + 
BASTANTE 
POSITIVAMENTE 



18% 


39% 


25% 


15 % 


3% 


57% 



Base: Total de personas entrevistadas 


BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 
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>| B.7. Desarrollo comarcal y movilidad sostenible 


VALORACION ACERCA DE LOS ACCESOS, CARRETERAS Y FLUIDEZ DEL TRAFICO (P.33) 


Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) Ni positiva, ni negativamente (5-6) Negativamente (0-4) Ns/Nc 


% MUY + 
BASTANTE 
POSITIVAMENTE 




Base: Total de personas entrevistadas 


BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 
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BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 


B.l . Percepcion acerca de la calidad de 
vida y el bienestar en Bizkaia 
B.2. Valoracion de la situacion economica y 
el empleo en Bizkaia 
B.3. Ambito social 
B.4. Igualdad y diversidad 
B.5. Percepcion acerca de la cercania a la 
ciudadanfa de la Diputacion Foral de 
Bizkaia 

B.6. Valoracion acerca de la gestion de los 
impuestos en Bizkaia 
B.7. Desarrollo comarcal y movilidad 
sostenible 

B.8. Valoracion global de la 
Diputacion Foral de Bizkaia 

B.9. Notoriedad y valoracion del Diputado 
General y de otros lideres politicos 
B.10. Interes de la ciudadania por cuestiones 
de actualidad en Bizkaia 
B.l 1 . Estimacion electoral 
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>| B.8. Valoracion global de la Diputacion Foral de Bizkaia 


VALORACION GLOBAL DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA (P.40) 


Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) Ni positiva, ni negativamente (5-6) Negativamente (0-4) Ns/Nc 


% MUY + 
BASTANTE 
POSITIVAMENTE 




Base: Total de personas entrevistadas 


BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 


43 







>| B.8. Valoracion global de la Diputacion Foral de Bizkaia 


VALORACION GLOBAL DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA (P.40) 


% MUY + 

Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) Ni positiva, ni negativamente (5-6) Negativamente (0-4) Ns/Nc BASTANTE 

POSITIVAMENTE 


Sexo 


Hombre 


Mujer 


Edad 


De 18 a 24 años 

De 25 a 34 años 

De 35 a 44 años 

De 45 a 54 años 

De 55 a 64 años 

Mas de 64 años 


i 

i 


47% 


43% 


34% 


39% 


63% 


38% 


46% 


41% 


39% 


45% 


38% 


48% 


35% 


30% 


45% 


37% 


10 % 2 % 

8% 3% 

2% 1% 

11 % 2 % 

12% 3% 

10 % 2 % 


8% 3% 


13% 

46% 

32% 

6% 

3% 


9% 3% 


54 % 

50 % 

66% 

41 % 

45 % 

50 % 

54 % 

59 % 

52 % 


ijriiDBUj 



Base: Total de personas entrevistadas 


BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 
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>| B.8. Valoracion global de la Diputacion Foral de Bizkaia 


PRIORIDADES DE ACTUACION PARA LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA EN OPINION DE LA CIUDADANIA (P.34) 


1 Q mas importante 2 Q mas importante 3 Q mas importante 4 Q mas importante 


Activar la economia y el empleo 


Hacer de Bizkaia un territorio 
integrador, igualitario, cohesionado 


12% 

29% 

33% 

23% 


Conectar Bizkaia con su entorno 



16% 7% 3% 


Hacer de Bizkaia un territorio 





moderno, transparente y 
participativo 

11% 

34% 

30% 

22% 


18% 


26% 


49% 


Base: Total de personas entrevistadas 


BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 
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BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 


B.l . Percepcion acerca de la calidad de 
vida y el bienestar en Bizkaia 
B.2. Valoracion de la situacion economica y 
el empleo en Bizkaia 
B.3. Ambito social 
B.4. Igualdad y diversidad 
B.5. Percepcion acerca de la cercania a la 
ciudadanfa de la Diputacion Foral de 
Bizkaia 

B.6. Valoracion acerca de la gestion de los 
impuestos en Bizkaia 
B.7. Desarrollo comarcal y movilidad 
sostenible 

B.8. Valoracion global de la Diputacion Foral 
de Bizkaia 

B.9. Notoriedad y valoracion del 
Diputado General y de otros 
Ifderes polfticos 

B.10. Interes de la ciudadania por cuestiones 
de actualidad en Bizkaia 
B.l 1 . Estimacion electoral 
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>| B.9. Notoriedad y valoracion del Diputado General y de otros Ifderes polfticos 


NOTORIEDAD DEL DIPUTADO GENERAL DE BIZKAIA (P.35) 



Notoriedad Unai 
Rementeria 


VALORACION DEL DIPUTADO GENERAL UNAI REMENTERIA (P.37) 


■ Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) Ni positiva, ni negativamente (5-6) Negativamente (0-4) Ns/Nc 


% MUY + 
BASTANTE 
POSITIVAMENTE 




Base: Personas entrevistadas que saben quien es el Diputado General de Bizkaia 


BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 
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>| B.9. Notoriedad y valoracion del Diputado General y de otros Ifderes polfticos 


VALORACION DEL DIPUTADO GENERAL EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS (P.36) 


Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) Ni positiva, ni negativamente (5-6) Negativamente (0-4) Ns/Nc %MUY + 

BASTANTE 
POSITI VAM ENTE 




Simpatfa 


Innovador y dinamico 


Abierto y dialogante 


Honradez y transparencia 


Cercania a la ciudadama 



16% 

43% 

20% 

8% 

12% 


15% 

37% 

24% 

10% 

14% 


16% 

38% 

23% 

10% 

14% 


17% 

33% 

22% 

10% 

18% 


12% 

38% 

26% 

12% 

12% 


59 % 


53 % 


54 % 


50 % 


50 % 



7,0 


6,8 


6,8 


6,8 


6,5 


Base: Personas entrevistadas que saben quien es el Diputado General de Bizkaia 


BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 
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>| B.9. Notoriedad y valoracion del Diputado General y de otros Ifderes polfticos 


NOTORIEDAD Y VALORACION DE OTROS LIDERES POLITICOS DE BIZKAIA (P.38/P.39) 








Base: Total de personas entrevistadas 


BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 
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BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 


B.l . Percepcion acerca de la calidad de 
vida y el bienestar en Bizkaia 
B.2. Valoracion de la situacion economica y 
el empleo en Bizkaia 
B.3. Ambito social 
B.4. Igualdad y diversidad 
B.5. Percepcion acerca de la cercania a la 
ciudadanfa de la Diputacion Foral de 
Bizkaia 

B.6. Valoracion acerca de la gestion de los 
impuestos en Bizkaia 
B.7. Desarrollo comarcal y movilidad 
sostenible 

B.8. Valoracion global de la Diputacion Foral 
de Bizkaia 

B.9. Notoriedad y valoracion del Diputado 
General y de otros lideres politicos 

B.10. Interes de la ciudadama por 
cuestiones de actualidad en 
Bizkaia 

B.l 1 . Estimacion electoral 


50 




>| B.10. Interes de la ciudadanfa de Bizkaia por cuestiones de actualidad en Bizkaia 


INTERES DE LA CIUDADANIA DE BIZKAIA POR CUESTIONES DE ACTUALIDAD (P.41)*/** 


Bienestar economico y social (empleo, 
ayudas...) 



48 % 


Movilidad, transporte y accesibilidad 


Politica, gobierno e instituciones 


Cultura, deporte, eguipamientos, servicios 



13% 



10 % 



6% 


Otras cuestiones 



16% 


Ns/Nc 



NUMERO MEDIO DE MENCIONES 



Base: Total de personas entrevistadas 


* Pregunta abierta con posibilidad de respuesta multiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%. 

** Total menciones. 


BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 
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BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 


B.l . Percepcion acerca de la calidad de 
vida y el bienestar en Bizkaia 
B.2. Valoracion de la situacion economica y 
el empleo en Bizkaia 
B.3. Ambito social 
B.4. Igualdad y diversidad 
B.5. Percepcion acerca de la cercania a la 
ciudadanfa de la Diputacion Foral de 
Bizkaia 

B.6. Valoracion acerca de la gestion de los 
impuestos en Bizkaia 
B.7. Desarrollo comarcal y movilidad 
sostenible 

B.8. Valoracion global de la Diputacion Foral 
de Bizkaia 

B.9. Notoriedad y valoracion del Diputado 
General y de otros lideres politicos 
B.10. Interes de la ciudadanfa por cuestiones 
de actualidad en Bizkaia 

B.11. Estimacion electoral 
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>| B.1 1 . Estimacion electoral 


ESTIMACION DE VOTO: BIZKAIA 


© 


p€aj EAJ-PNV 


ehbildu EH BILDU 


PODEMOS-AHAL DUGU 


PSE-EE 

PSOE PSE-EE/PSOE 


PP 


irabazj irabazi 


C'S 


PACMA/ATTKA 


OTROS 


ELECCIONES 2015 


38 , 2 % 

19 , 2 % 

14 , 8 % 

12 , 7 % 

8 , 3 % 

2 , 7 % 

2,2% 

0,6% 

1 , 4 % 


ESTIMACION DE VOTO 
MAYO-JUNIO 2017 


41 , 2 % 

18 , 4 % 

13 , 0 % 

13 , 6 % 

8 , 5 % 

2,1% 

1 , 4 % 

0 , 7 % 

0 , 9 % 


ABSTENCION 



39,2% 



39,8% 


Base: Total de personas entrevistadas 


BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 
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>| B.1 1 . Estimacion electoral 


ESTIMACION DE VOTO: CIRCUNSCRIPCIONES ELECTORALES 


BILBAO 

ELECCIONES 

2015 

ESTIM ACION DE 

VOT O M AYO- 

JUNIO 2017 

Oeaj EAJ-PNV 37,6% 

pnv 

40,9% 


PODEMOS-AHAL DUGU 
ehbil du EH BILDU 
PP 


J PSOE PSE-EE/PSOE 

£3 c s 

irabazi irabazi 

fl****»*- PACMA/ATTKA 


15,4% 

13,6% 

12 , 2 % 

12,1% 

3,5% 

3,4% 

0,9% 


13,9% 

14,7% 

8 , 6 % 

15,6% 

2 , 0 % 

3,1% 

0,5% 


DURANGO-ARRATIA 

ELECCION ES 

2015 

ESTIM ACION DE 
VOT O M AYO- 

JUNIO 2017 

Oeaj EAJ-PNV 37,2% 

pnv 

41,1% 


ehbil du EH BILDU 
S PODEMOS-AHAL DUGU 


PSE-EE 

PSOE PSE-EE/PSOE 


PP 

irabazj irabazi 

PACMA/ATTKA 


25,7% 

14,6% 

12,4% 

5,8% 

2,3% 

0 , 8 % 


22 , 8 % 

12,3% 

10,9% 

9,3% 

0,6% 

1 , 1 % 
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BUSTURIA-URIBE 

ELECCION ES 

2015 

ESTIM ACION DE 

VOTO M AYO- 

JUNIO 2017 




£ eai EAJ-PNV 
pnv 

42,6% 

41,2% 

ehbilduEH bildu 

24,9% 

22,7% 

fm 

JSL PODEMOS-AHAL DUGU 

12,1% 

13,1% 

@ pp 

7,8% 

10,5% 

J PSOE PSE-EE/PSOE 

6,6% 

8,3% 

cs 

2,7% 

1,8% 

irabazj irabazi 

1,6% 

1,0% 

pacma/attka 

0,7% 

0,8% 

ENKARTERRIAK 

ELECCIONES 

2015 

ESTIM ACION DE 
VOT O M AYO- 

JUNIO 2017 


^eaj 

pnv 

EAJ-PNV 

35,4% 

39,8% 

Sffi 1 PSE-EE 

J PSOE 

PSE-EE/PSOE 

19,4% 

19,7% 


PODEMOS-AHAL DUGU 

16,8% 

12,8% 

ehbildu 

EH BILDU 

14,7% 

14,4% 

® 

PP 

6,5% 

7,8% 

irabazi 

mm mm 

IRABAZI 

3,2% 

2,9% 


C'S 

1,7% 

0,9% 


ABSTENCION 

36,7% 

I 35,5% 


ABSTENCION 

39,7% 

I 39,1% 
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>| B.1 1 . Estimacion electoral 


DISTRIBUCION DE JUNTEROS: CIRCUNSCRIPCIONES ELECTORALES 


BILBAO BUSTURIA-URIBE 
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>| B.1 1 . Estimacion electoral 


DISTRIBUCION DE JUNTEROS: BIZKAIA 


Elecciones 2015 



BAROMETRO SOCIAL DE BIZKAIA - BSB - INDICADORES DE PERCEPCION SOCIAL 


Estimacion de voto Mayo-Junio 2017 
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